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उद्योगों में कार्मिक चयन हेतु साक्षात्कार का प्रचलन रहा है। यह एक प्राचीनतम एवं सविमान्य ववधि 
के रूप में प्रयुक्त होता आया है। वतिमान युग में सभी क्षेत्रों में साक्षात्कार को अननवायि सािन के 
रूप में प्रयोग में लाया जाता है। यह उम्मीदवार तथा उसकी अनुकूलता (Fitness) को जाचं-परखने 
की एक जीवन्त सामाजजक जथथनत है। इसमें दो पक्ष होते हो। इन पक्षों के बीच की वाताि ही अजन्तम 
ननर्िय का आिार बनती है। 

बबघंम तथा मूर (Bingham & Moore, 1924) ने साक्षात्कार को एक उद्देश्यपूर्ि वाताि माना है। इन्होंने 
साक्षात्कार को एक ऐसा धचत्र माना जजसके द्वारा साक्षात्काराथी को कायि ववशषे के योग्य अथवा 
अयोग्य घोवषत ककया जा सकता है। वतिमान समय में साक्षात्कार के उद्देश्य की र्भन्नता को लेकर 
कई पररवतिन हुए हैं। र्भन्नता के आिार पर साक्षात्कार कभी चयन, कभी मनोववृि, कभी सलाह तो 
कभी मूलयांकन आदद हुआ करता है। वाइटेलेस ने साक्षात्कार को आवेदक एवं सवेायोजन पदाधिकाररयों 
के बीच प्रत्यक्ष बातचीत माना है। 

वतिमान में साक्षात्कार केवल सूचना प्राजतत का ही सािन नहीं बजलक मापन का भी प्रिान सािन बन 
गया है। वतिमान में व्यावसानयक अनुकूलता (Vocational fitness) ज्ञात करने की एक ववधि के रूप 
में इसके कई उद्देश्य प्रकट हुए हैं 

• सीिा संपकि  का अवसर र्मलना, 
• पररकलपनाओं का स्रोत बनना, 
• गुर्ात्मक तथ्यों को एकबत्रत करना, 
• व्यजक्त की मौखखक अर्भव्यजक्तयों का अध्ययन करना इत्यादद। 

वतिमान समय के सन्दभि में साक्षात्कार की भूर्मका एक र्शक्षक तथा साक्षात्काराथी के व्यवहार में 
प्रचलनकिाि एवं वातािलाप के सुकोमल प्रोत्साहनकिाि के रूप में उभरने लगी है। साक्षात्कार पद्िनत 
से यह लाभ होता है कक आवेदक गलत प्रनतकियाएं (Fake responses) सरलता से नही ंदे पाते हो। 
साक्षात्कार की पररजथथनत यदद सुगदित होती है तो यह एक उत्पे्ररक (Big motivator) का भी काम 
कर सकती है। सूचना प्राजतत का यह एकमात्र स्रोत है। साक्षात्कार के समय आवेदक यह संकेत 
खोजता रहता है कक बातचीत से उस पर क्या प्रभाव पड़ रहा है और साक्षात्कारकिाि उसके बारे में 
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क्यासोच रहे हो? इन सकेंतों द्वारा आवेदक को प्रबलीकरर् (Reinforment) र्मलता है। उसका हर 
अगला व्यवहार इसी प्रत्यक्षीकरर् से ननददिष्ट होने लगता है। 

काह्न तथा कें नेल (Kahn and Cannel, 1957) ने साक्षात्कार के अर्भपे्ररर्ात्मक पहलू को ववशेष 
महत्त्व ददया है। इन्होंने साक्षात्कार की सफलता के र्लए इन शतों को आवश्यक बताया है- 

• पहंुच (Accessibility), 

• संज्ञान (Congnition) तथा 
• अर्भप्रेरर् (Motivation) 

यदद साक्षात्कार के दौरान ये शतें प्रश्न ननमािर्, वाथतववक संचालन, उम्मीदवार के मानर्सक थतर, 
उसकी तत्परता और भाग लेने की इच्छा आदद ववववि थतरों पर पूरी हो जाती है तो इसके फलथवरूप 
ददया गया मापन और ननर्िय भी बेजोड़ होगा। एक सफल साक्षात्कारकिाि मदृभुाषी के साथ िैयिपूविक 
सुनने वाला भी होता है। सारी सूचनाएं साक्षात्कारकिाि से होकर ही गुजरती है। इसर्लए साक्षात्कारकिाि 
का यह िमि है कक वह काम की सूचनाओं को एकत्र करे, सूचना-संकेतों की तौल करे, उन्हें सही रूप 
से समजन्वत करे और अन्त में आवेदक के चयन के बारे में ननर्िय पर पहंुचे। साक्षात्कार की रचना 
वातािलाप (Conservation) से ही होती है। इसर्लए इसकी सफलता भी दोनों पक्षों की वातािलापीय 
कौशल से ननिािररत होगी। ककसी अप्रत्यार्शत घटना के द्वारा कभी-कभी साक्षात्कार के दौरान थथावपत 
अनुबंि बबगड़ जाये तो ऐसी जथथनत में पुनः नए र्सरे से संतुलन खोजने की जथथनत आ जाती है। 
उद्योगों में साक्षात्कार का धचककत्सात्मक उपयोग भी होने लगा हैं। सभी जगह संरधचत साक्षात्कार 
(Structured interview) का उपयोग ककया जाता है। 

वतिमान में साक्षात्कार के र्सद्िान्त और व्यवहार में अपार पररवतिन हुए हैं। सायमंड्स (Symonds, 

1939) ने साक्षात्कार की सफलता हेतु चार कारकों को महत्त्व ददया है- 

• (१) आवेदन में ननदहत कारक 

• (२) साक्षात्कारकिाि में ननदहत कारक 

• (३) साक्षात्कार के पररजथथनत संबंिी कारक 

• (४) साक्षात्कार में प्रपत्र (फॉमि) और ववषय संबंिी कारक 

ववधि की अनंतम सफलता इस बात पर ननभिर करती है कक कमिचारी संरक्षर् (Personnel's 

protectionory), दसूरों की गोपनीयता के र्लए आदर तथा प्रातत सूचनाओं का सही उपयोग ककया 
जाए तो साक्षात्कार ववधि औद्योधगक समथयाओं के अध्ययन हेतु अमूलय िरोहर र्सद्ि हो सकती 
है। 

 

 



साक्षात्कार की प्रमुख त्रुदटयााँ 
साक्षात्कार ववधियों में त्रुदटयों के कारर् इस प्रर्ाली में पूरा भरोसा करना कदिन है। ननरीक्षर् से 
थपष्ट है कक उम्मीदवारों का मूलयांकन करने में ववर्भन्न साक्षात्कारकिािओं द्वारा प्रचुर र्भन्नताएं 
सामने आती हैं। साक्षात्कार एक सवािधिक आत्मननष्ि (सब्जेजक्टव) ववधि है। चूंकक मूलयांकनों में 
सतत अनुरूपता नहीं होती, इसर्लए इस ववधि को ववश्वसनीय नहीं माना जा सकता। जो ववधि 
ववश्वसनीय नहीं है, वह सत्य होने का दावा भी नहीं कर सकती है। 

थकॉट (Scott), हार्लगंवथि (Holling wroth, 1922) तथा वैनगर (Wanger, 1949) आदद ने इस पर 
अध्ययन ककया। सभी ने इस ववधि की ववश्वसनीयता पर भरोसा पूर्ि रूपेर् नहीं ककया है। साक्षात्कार 
की कुछ प्रमुख त्रुदटयां इस प्रकार हैं- 

अनुकूलित प्रततक्रियाएं (Conditioned Reactions) 

अधिकांश साक्षात्कारकिाि अनजाने में व्यथि की बातों के प्रनत पूवि थथावपत अनुकूर्लत प्रनतकियाओं से 
प्रभाववत होते हैं। जैस-े उम्मीदवार की ध्वनन, बोलने का ढंग आदद। अनुकूर्लत प्रनतकिया में हर व्यजक्त 
अपनी पसंदगी, नापसंदगी व्यक्त करता है ककंतु वह इस बात से अवगत नहीं रहता कक उसे ककस 
प्रकार ववर्शष्ट व्यवहार रुधचकर तथा अरुधचकर प्रतीत होते हैं। 

अनुकूलित प्रततक्रियाएं (Conditioned Reactions) 

व्यजक्त की यह िारर्ा रहती है कक उम्मीदवार साक्षात्कार के समय अपनी जो आदत प्रकट करेगा, 
वही हर जगह प्रकट करेगा। लेककन मनोवैज्ञाननक रूप से इसका कोई िोस आिार नहीं है। इसर्लए 
सामान्यीकृत आदत में ववश्वास के फलथवरूप ककसी ननर्िय पर पहंुचना कदिन है। साक्षात्कारकिाि को 
इस प्रकार की आदतों से मुक्त रहने की चेष्टा करनी चादहए अन्यथा इसके ननर्िय दोषपूर्ि हो सकते 
हैं तथा सारे चयन कायि पर ववपरीत प्रभाव पड़ सकता है। 

साक्षात्कारकर्त्ााओ ंका अचेतन पूर्ााग्रह (Unconscious bias of Interviewer) 

साक्षात्कारकिाि यथासंभव थवयं को पूवािग्रह से मुक्त रखने का प्रयत्न करता है। लेककन हर संभव 
ईमानदारी के बावजदू कुछ ऐसी अचेतन मनोववृि रखता है जजसके फलथवरूप वथतुओं, व्यजक्तयों तथा 
घटनाओं के प्रनत उसका प्रत्यक्षीकरर् और व्यवहार ववशेष रूपेर् प्रभाववत होता है। इसर्लए 
साक्षात्कारकताि पूर्िरूपेर् इन पूवािग्रहों से मुक्त होने का दावा नहीं कर सकता। 

साक्षात्कार के समय सामान्य घबराहट (General Nervousness in 

Interviewee) 

साक्षात्कार के समय आवेदक पूर्ितः उन्मुक्त न रहकर अधिकांश भयभीत ददखते हैं। यह भी संभव 
हो सकता है कक कोई उम्मीदवार घबराकर अपनी योग्यताओं और ववचारों को बोर्ि के समक्ष सही रूप 
में नहीं रख पाता है। इसके ववपरीत दबुिल आवेदक बार-बार साक्षात्कार देने के कारर् बोर्ि को प्रभाववत 
कर लेते हो। उम्मीदवार की योग्यता और उपलजब्ि पर ही साक्षात्कार की सफलता ननभिर नहीं करती 
है बजलक इस प्रकार की पररजथथनतयों का सामना करने की चतुराई और कौशल पर ननभिर करती है। 



योग्य व्यजक्त भी साक्षात्कार की कला में प्रवीर् न होने पर असफल रहता है। इस प्रकार साक्षात्कार 
प्रर्ाली पर पूरा भरोसा नहीं ककया जा सकता। 

अनुकरण प्रर्तृ्तर्त्या ं
इसमें व्यजक्त दसूरों के व्यवहारों तथा र्शष्टाचारों का अनुकरर् करता है। साक्षात्कार के समय यह 
प्रववृि बार-बार देखन ेमें आती है क्योंकक साक्षात्कारकिाि का थथान उच्च होने के कारर् उम्मीदवार 
अनजाने में उसका अनुकरर् कर उससे अपना तादात्म्य थथावपत करने की चेष्टा करता है। 
साक्षात्कारकिाि के र्मत्रता व्यक्त करने पर आवदेक में भी ऐसी प्रनतकियाएं उत्पन्न होने लगती हैं। 
इन्हीं अनुकरर्ात्मक प्रववृियों को गलत रूप से लेते हैं। फलतः साक्षात्कार में इसके ननर्िय भी 
अयथाथि होते हैं। 

साक्षात्कार में व्यर्ा शब्दार्लियों को पररभात्तित करन ेकी असमर्ाता 
साक्षात्कार में त्रुदटयों का सबसे बड़ा स्रोत संभवतः व्यथि शब्दावर्लयों का पूरा-पूरा अथि थपष्ट नहीं 
ककया जाना है। सािारर्तः साक्षात्कारकिािओं को उम्मीदवारों के शीलगुर्ों से संबंधित कोई सूची नहीं 
दी जाती है। यदद यह सूची दी भी जाती है तो शायद ही इन्हें थपष्ट पररभावषत ककया जाता है। 
थवभावतः व्यजक्तगत ननर्िय तथा व्याख्याओं के र्लए राथता अधिक खुल जाता है, जजसके कारर् 
उम्मीदवार के चयन के प्रश्न पर साक्षात्कारकतािओं में घोर मतभेद हो जाता है। ननर्िय संबंिी 
अशुद्धियों की संभावना बढ़ जाती है। 

लेककन महत्त्वपूर्ि बात यह है कक उपरोक्त कदिनाइयों के बावजूद भी साक्षात्कार की लोकवप्रयता कम 
नहीं होती है। परथपर आमने-सामने की इस प्रकिया में उम्मीदवार के व्यजक्तत्व तथा व्यवहार संबंिी 
अनेक बहुमूलय रहथयों का भी उद्घाटन हो सकता है। 

साक्षात्कार प्रर्ाली में सिुार के उपाय 

साक्षात्कार एक ऐसा माध्यम है जजसके द्वारा उम्मीदवारों को उनके भावों तथा ववचारों को मौखखक 
रूप से अर्भव्यक्त करने का अवसर र्मलता है। यह एक उपयोगी प्रर्ाली है लेककन इसको उपयोगी 
चयन-प्रर्ाली घोवषत करने में मुख्यतया दो प्रकार की कदिनाइयां आती हैं- 

• (१) अपेक्षाकृत अधिक समय लगना 
• (२) आत्मननष्ि प्रर्ाली होना (ननर्िय संबंिी अकं प्रदान करने की वथतुननष्ि पद्िनत का न होना) 

इन कदिनाइयों को ध्यान में रखते हुए सुिार संबंिी सुझाव ननम्न हो सकते हैं- 

साक्षात्कारकर्त्ाा का सतका तापूणा चयन तर्ा समुचचत प्रलशक्षण 

साक्षात्कारकताि की कुशलता ही साक्षात्कार की सफलता पर आिाररत होती है। इसर्लए आवश्यक है 
कक साक्षात्कार सर्मनत के सदथयों का चयन साविानीपूविक करना चादहए। साक्षात्कारकिाि को योग्य 
होना चादहए। उसमें प्रत्यक्षीकरर् की तीक्ष्र्ता, पररवतिनशीलता, समायोजनशीलता तथा ववववि 

https://hi.wikipedia.org/wiki/%E0%A4%B6%E0%A5%80%E0%A4%B2%E0%A4%97%E0%A5%81%E0%A4%A3_%E0%A4%B8%E0%A4%BF%E0%A4%A6%E0%A5%8D%E0%A4%A7%E0%A4%BE%E0%A4%A8%E0%A5%8D%E0%A4%A4


साक्षात्कार लेने का अनुभव होना चादहए। उसे साक्षात्कार कला में ववर्शष्ट प्रर्शक्षर् भी र्मलना 
चादहए। इसके बबना साक्षात्कारकिाि साक्षात्कार को सफलतापूविक संपन्न नहीं कर सकता है। 

साक्षात्कार के समय इन्हें कोई एक ही प्रर्ाली अपनाने तथा समान आचार संदहता का पालन करने 
का प्रर्शक्षर् र्मलना चादहए। बबघंम तथा मूर (Bingham and Moor) ने भावी साक्षात्कारकतािओं के 
प्रर्शक्षर् हेतु ननम्न परामशि ददए हैं- 

• साक्षात्कारकताि को आत्मववश्वास जीतने की रीनतयों की जानकारी 
• उम्मीदवार को तनावमुक्त तथा सहज थवाभाववक बनाए रखने में प्रवीर्ता रखना 
• उम्मीदवारों को बातचीत हेतु पे्रररत करना 
• उम्मीदवार के दृजष्टकोर् तथा धचतंन प्रकृनत की शीघ्रता से परख 

• साक्षात्कार के समय वक्ता का अर्भनय कम तथा श्रोता का अधिक करना 
• पूवििारर्ाओं से अवगत रहना एवं उसी अनुरूप छूट देना 
• उम्मीदवार की बातचीत से सूत्र ननकालना तथा थवतः उसी से उपयुक्त प्रश्न ननकालना 

साक्षात्कारकताा के समक्ष मापने र्ािी शीिगुण सूची का होना 
शीलगुर्ों के मापन हेतु वथतुननष्ि पद्िनत होनी चादहए। इसके र्लए प्रामाखर्क मूलयांकन मानदंर् 
का प्रयोग अपेक्षक्षत है। मानदंर् में जजतने भी उपखंर् ददखाए जाएं, ननर्िय की सत्यता भी उतनी 
ही अधिक होती है। शीलगुर्ों की सूची को अनुभव द्वारा, कमिचारी प्रबंिकों द्वारा व पयिवेक्षकों 
द्वारा या तो अधग्रम रूप से तैयार कर लेना चादहए अथवा सूची का ननमािर् कायि ववश्लेषर् 
पद्िनत द्वारा होना चादहए। 

साक्षात्कार के प्रश्नों का स्पष्ट र् पारदशी होना 
प्रश्नों का ननमािर् दोषपूर्ि नहीं होना चादहए, जजससे उम्मीदवार को उसका अथि समझने में मुसीबत 
आती हो। साक्षात्कार में सामाजजक प्रश्नों का पूछना वांछनीय है जो इजच्छत शीलगुर्ों से संबद्ि 
हों। 

साक्षात्कार मात्र एक बैठक न होकर इसका आयोजन एकाचिक बार होना 
चाहहये (Sitting should be more than once) 

साक्षात्कारकिािओं को ववर्भन्न समूहों में ववभक्त होना चादहए। प्रत्येक उम्मीदवार के समक्ष एक 
समूह कम से कम एक बार अवश्य साक्षात्कार करे। इससे ननर्िय संबंिी अशुद्धियों को कम 
ककया जा सकता है। साथ ही साक्षात्कार की ववश्वसनीयता भी बढ़ सकती है। उपयोगी होते हुए 
भी यह सुझाव शायद ही व्यावहाररक रूप में प्रयुक्त होता है। कदिनाई इस बात की है कक 
साक्षात्कार में वैसे ही समय अधिक लगता है, जो और बढ़ जायेगा। 

उम्मीदर्ारों को र्स्तुतनष्ठ क्रिया करने का प्रचुर अर्सर प्रदान करना 
(Providing ample scope for objective performance) 



 

साक्षात्कार मात्र ववचार ववननमय ही नहीं है। साक्षात्कार में साक्षात्काथी के बाह्य व्यवहारों को भी 
प्रोत्साहन र्मलना चादहए। इस जथथनत में साक्षात्कार व्यवहार अथवा पररजथथनत परीक्षर्ों 
(Situational Tests) की भानंत कायि करता है। 

साक्षात्कार प्रमाणीकृत हो 
आिुननक मनोवैज्ञाननकों ने अपने अनुभवों के आिार पर यह ववचार व्यक्त ककया है कक साक्षात्कार 
ववधि में वथतुननष्ि पदों (terms) को सजम्मर्लत ककया जा सकता है। अंक प्रदान करने की ववधि 
भी इसी के सदृश अपनायी जा सकती है। साक्षात्कार में प्रयुक्त पदों के प्रामार्ीकरर् हेतु प्रत्येक 
उम्मीदवार से एक ही तरह के प्रश्न ककए जायें तो इससे साक्षात्कार का उद्देश्य पूरा नहीं हो 
पाता है। साक्षात्कार परथपर मौर्लक वातािलाप की पद्िनत है जजसमें बातचीत में नए ववचार तथा 
धचतंन पैदा होते हैं। लेककन बातचीत की ददशा की पूर्ि भववष्यवार्ी करना कदिन होता है। 
साक्षात्कार को प्रामाखर्क बनाने हेतु वववरर् सूची (Check list) की एक मानकीकृत प्रनत सर्मनत 
के सदथयों को दी जाये ताकक उसी के अनुरूप व्यवहार ककया जा सके। इस सूची में वांनछत 
शीलगुर्ों की सूची को अधग्रम बनाकर उम्मीदवार से र्मलने वाले गुर्ों को ही धचजह्नत करते हैं। 
इसे 'साक्षात्कार-कमिचारी मूलयांकन प्रपत्र' कहते हैं। 

धगयन नामक ववद्वान ने साक्षात्कार के र्लए ननम्न व्यावहाररक सुझाव ददए हैं- 

1. साक्षात्कार प्रामाखर्क हो। इसमें यथासंभव मैत्रीपूर्ि तथा सौहादिपूर्ि वातावरर् होना 
चादहए। 

2. साक्षात्कारकिाि के समक्ष मूलयांकन मानदंर् अधग्रम रूप से हो। 

यदद साक्षात्कार में सही तरीकों को अपनाया जाये तो इसे व्यावसानयक चयन का महत्त्वपूर्ि 
सािन बनाया जा सकता है। ब्लम तथा नेलर के शब्दों में, 

साक्षात्कार हेतु अत्यधिक वैज्ञाननक शोि की आवश्यकता है। जब तक ऐसा नहीं ककया जाता 
तब तक इसकी सत्यता तथा उपयोग हेतु सवोिम साक्षात्कार ववधि में संबंधित बहुत से प्रश्न 
अनुिररत होंगे। 

 


